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Qualitétspolitik

Wir wissen, dass eine langfristig zufriedenstellende Wirtschaftlichkeit eines Untemehmens nur dann erreichbar ist, wenn die
Dienstleisturgen einem hohen Qualititsstandard entsprechen. Daher ist unsere Qualititspolitk in Obereinstimmung mit den
Unternehmensgrundsitzen und den kundenorientierten Qualititsprinzipien festgelagt. Sle unterstiitzt die daraus abgeleiteten Ziele und
Initiativen, Gleichzeitig schlieft sie die Einhaltung externer Qualititsnormen ein, die die Basks flir eine vertrauensvolle Zusammenarbelt mit
unseren Kunden bilden.

Wir messen unseren Erfolg an der Zufriedenheit unserar Kunden, denn zufriedene Kunden sind unsers heste Werbung,

Hinter unseren Produkten und Dienstleistungen stehen tiichtige Mitarbeiter, die zur sorgfiltigen und verantwortungsvollen Anwendung
der festgesetzten Richtlinien und deren Weiterentwicklung verpflichtet sind. leder Elnzelne ist gefordert, sich um fehlerfreie Qualitst 2u
bemniihen und damit die Erwartungen unserer Kunden zu erfillen. Der Kunde soll mit unserer Leistung zufrieden sein kénnen und der
Mitarbeiter stolz darauf. Denn nur zufriedene Kunden sind die Voraussetzung fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg.

Das gesamte Untemehmen verpflichtet sich, das OM-System aufrecht zu erhalten und stindig zu verbesserm.
Umweltpolitik

Die Urnweltpolitik richtet sich an alle Mitarbeiter und Berelehe der OTS Service GmbH. Ziel des UMS ist die kontinuierliche Verbesserung
des betrieblichen Umweltschutzes, Dazu z3hit die jahrliche Verbesserung messbarer Ergebnisse wie 2.8, Energleverbrauch oder
Abfallaufkommen. Gesundbeit und Sicherheit unserer Mitarbelter sind Bestandteil unseres Untemehmenszieles, Alle Mitarbeiter arbeiten
gleichermalien verantwortungsbewusst bei der tiglichen Umsetzung von UmweltschutzmaBnahmen mit. leder Mitarbeiter hat nicht nur
die Pflicht auf erkannte Gefahren und Abweichungen hinzuweisen, sendern auch das Recht auf Baseitigung der Abwelchungen. Alle
Mitarbeiter sind angehalten, die Umweltizitlinien bei der tiglichen Arbeit einzuhalten.

Unsere Umweltleitlinien sind:

»  durchden Aufbau eines Umweltranagerments und die Umsetzung der Laitlinien den Umweltschutz stetig zu verbessern

. Einbeziehen des Umweltgedankens und Entwicklung eines fundierten Umweltbewusstseins bai der tiglichen Arbeit fir alle
Mitarbeiter

L] Férderung des Umweltbewusstseins der Mitarbeiter durch Schulung und Welterbildung in umweltrelevanten Bereichen

*  Einhaltung der Urmwellgesetze und Regeln sowie zukunftsorientiertes Handeln. Abfalle und umweltbelastende Emissienen zu
vermelden

. bzw. zu minimieren.

* Die Erfassung von Umweltdaten {Wasserverbrauch, Abwasser, Elektroenergie, Abfallaufkommen) sell die Grundlage fir eine
Elnsparung

. von Energie und Ressourcen bilden

+  Beider Beschaffung werden Umweltauswirkungen hinsichtlich Verwendung und Entsorgung benlicksichtigt

Mlit der Einfilhrung des Umweltmanagementsystems verstirkt die OTS Service GmbH ihre Bemithungen um sinen effektiven und
nachhaltigen Unmweltschutz.

Arbeitssicherheit

Die Arbeitssicherheit wird in den regelmaBig stattfindenden ASA Sitzungen beurteilt und mit der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
besprochen.Ces Weiteren finden regelmaiige Begehungen der Feusrwehr oder des Betriebsarztes statt, wm ein Risiko von Arbeitsunfallen
zu reduzieren,

Zusdtzlich werden alle betroffenen Mitarbeiter jShrlich auf Chrom VI Konzentrationen untersucht und der Arbeltsplatz, sowie die
Emisslanen auf Chrom VI Konzentrationen in der Luft untersucht. Die Ergebnisse werden transparant der ECHA gemeldet und zur
Verfligung gestellt,
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